Итоги мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг за полугодие 2023 года.

В целях проведения ежегодного мониторинга состояния и развития конкурентной среды на территории муниципального образования «Всеволожский муниципальный район» Ленинградской области администрацией регулярно проводится опрос субъектов предпринимательской деятельности и потребителей (далее - респондентов) по разработанным анкетам для дальнейшего использования в разработке мер по улучшению состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг  и определения приоритетных направлений работы (с 2022 года анкеты в виде Google форм).
Целью исследования является оценка условий для развития конкуренции между хозяйствующими субъектами в отраслях экономики, а также реализации результативности и эффективности мер по развитию конкуренции в интересах потребителей товаров, работ и услуг, в том числе субъектов предпринимательской деятельности, граждан и общества.
В ходе опроса в 1 полугодии 2023 года поступило 767 анкет, в том числе: от предпринимателей – 45 (12 юридических лиц, 28 индивидуальных предпринимателей, 5 самозанятых), от потребителей – 722 (416 от потребителей товаров, работ, услуг; 306 – от потребителей финансовых услуг). 

Анализ анкет субъектов предпринимательской деятельности, по условиям ведения бизнеса на территории муниципального образования Всеволожский район.



[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 1. Укажите Ваш статус.. Количество ответов: 45 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 2. В ТЕЧЕНИЕ КАКОГО ПЕРИОДА ВРЕМЕНИ ВАШ БИЗНЕС ОСУЩЕСТВЛЯЕТ СВОЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ?. Количество ответов: 45 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 3. КАКОВА ЧИСЛЕННОСТЬ СОТРУДНИКОВ ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ?. Количество ответов: 45 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 4. КАКОВА ПРИМЕРНАЯ ВЕЛИЧИНА ГОДОВОГО ОБОРОТА БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?. Количество ответов: 45 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 5. К КАКОЙ СФЕРЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТНОСИТСЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?. Количество ответов: 45 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 6. КАКОЙ ГЕОГРАФИЧЕСКИЙ РЫНОК (РЫНКИ) ЯВЛЯЕТСЯ ОСНОВНЫМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?. Количество ответов: 45 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 7. ВЫБЕРИТЕ УТВЕРЖДЕНИЕ, НАИБОЛЕЕ ТОЧНО ХАРАКТЕРИЗУЮЩЕЕ УСЛОВИЯ ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ.. Количество ответов: 45 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 8. УКАЖИТЕ, КАКИЕ МЕРЫ ПО ПОВЫШЕНИЮ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ВЫ ПРЕДПРИНИМАЛИ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА:. Количество ответов: 45 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 9. ОЦЕНИТЕ КАК ИЗМЕНИЛОСЬ ЧИСЛО КОНКУРЕНТОВ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, НА ОСНОВНОМ РЫНКЕ ТОВАРОВ И УСЛУГ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА?. Количество ответов: 45 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 10. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ И УСЛУГ ВСЕВОЛОЖСКОГО РАЙОНА И ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО СОДЕЙСТВИЮ РАЗВИТИЮ КОНКУРЕНЦИИ, РАЗМЕЩАЕМОЙ В ОТКРЫТОМ ДОСТУПЕ (доступность и понятность).. Количество ответов: 45 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 11. ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, КАКИЕ ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ ЯВЛЯЮТСЯ НАИБОЛЕЕ СУЩЕСТВЕННЫМИ ДЛЯ ВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ИЛИ ОТКРЫТИЯ НОВОГО БИЗНЕСА НА РЫНКЕ, ОСНОВНОМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?. Количество ответов: 45 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 12. КАК БЫ ВЫ ОХАРАКТЕРИЗОВАЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ ВЛАСТИ НА ОСНОВНОМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, РЫНКЕ?. Количество ответов: 45 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 13. ПО ВАШЕЙ ОЦЕНКЕ, КАК ИЗМЕНИЛСЯ УРОВЕНЬ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ НА РЫНКЕ, ОСНОВНОМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ?. Количество ответов: 45 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 14. ОЦЕНИТЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ (сроки получения доступа, сложность процедур подключения). Количество ответов: 45 ответов.]


Выводы:

В целом, можно оценить мнение бизнеса о развитии конкуренции                         на территории Всеволожского района как удовлетворительное, несмотря                 на нестабильную обстановку, санкционное давление и рост цен: 
42,2% респондентов считают конкуренцию высокой (в 2022 году -  всего 10,5%); 82,2% респондентов оценивают качества официальной информации о состоянии конкурентной среды как удовлетворительное                    (в 2022 году –  71,1%); 28,9% респондентов считают, что бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше (в 2022 году – 28,9%); 48,9% - что органы власти помогают бизнесу своими действиями               (в 2022 году – 31,6%); увеличение числа конкурентов отметили 73,3 % респондентов (в 2022 году – 63,2%).
Составила снижение удовлетворенность характеристиками субъектов естественных монополий: удовлетворены 57,8% респондентов, в то время, как в 2022 году – 73,7%.















Итоги анализа анкет потребителей

Для оценки предлагались следующие рынки:
- Рынок туристских услуг;
- Рынок сельскохозяйственной продукции;
- Рынок услуг дошкольного образования;
- Рынок услуг детского отдыха и оздоровления;
- Рынок услуг дополнительного образования детей;
- Рынок услуг в сфере культуры;
- Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства;
- Рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам;
- Рынок наружной рекламы;
- Рынок услуг социального обслуживания населения;
- Рынок услуг физкультуры и спорта;
- Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды.


[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 1. В КАКОМ МУНИЦИПАЛЬНОМ ОБРАЗОВАНИИ ВЫ ПРОЖИВАЕТЕ?. Количество ответов: 416 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 2. УКАЖИТЕ ВАШ ПОЛ                                                . Количество ответов: 416 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 3. УКАЖИТЕ ВАШ ВОЗРАСТ. Количество ответов: 416 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 4. КАКОВ ВАШ СОЦИАЛЬНЫЙ СТАТУС?. Количество ответов: 416 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 5. ЕСТЬ ЛИ У ВАС ДЕТИ?. Количество ответов: 416 ответов.]


[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 6. КАКОЕ У ВАС ОБРАЗОВАНИЕ?              . Количество ответов: 416 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 7. КАКОВ ПРИМЕРНО СРЕДНЕМЕСЯЧНЫЙ ДОХОД В РАСЧЕТЕ НА ОДНОГО ЧЛЕНА ВАШЕЙ СЕМЬИ?. Количество ответов: 416 ответов.]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 8. КАКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА), ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ МАЛО?. Количество ответов: 416 ответов.]



[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 9. КАКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА), ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ ДОСТАТОЧНО?. Количество ответов: 416 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 10. КАКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА), ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА УВЕЛИЧИЛОСЬ?  . Количество ответов: 416 ответов.]


[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 11. КАКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА), ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА СНИЗИЛОСЬ?  . Количество ответов: 416 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 12. КАКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА), ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА НЕ ИЗМЕНИЛОСЬ?  . Количество ответов: 416 ответов.]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 13. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА) - СКОРЕЕ УДОВЛЕТВОРЕН?. Количество ответов: 416 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 14. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ВОЗМОЖНОСТЬЮ ВЫБОРА СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА) - СКОРЕЕ УДОВЛЕТВОРЕН?. Количество ответов: 416 ответов.]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 15. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ В ВАШЕМ ГОРОДЕ (РАЙОНЕ) - СКОРЕЕ УДОВЛЕТВОРЕН.. Количество ответов: 416 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 16. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ И УСЛУГ (СУБЪЕКТА), РАЗМЕЩАЕМОЙ В ОТКРЫТОМ ДОСТУПЕ - СКОРЕЕ УДОВЛЕТВОРЕН.. Количество ответов: 416 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 17. ОБРАЩАЛИСЬ ЛИ ВЫ В ОТЧЕТНОМ ГОДУ В НАДЗОРНЫЕ ОРГАНЫ ЗА ЗАЩИТОЙ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ?. Количество ответов: 416 ответов.]
Выводы:
по результатам оценки (наибольший % респондентов):
- недостаточное количество организаций на рынках услуг детского отдыха и оздоровления, физкультуры и спорта;
-  неудовлетворенность качеством и недостаточность возможности выбора услуг на рынках услуг детского отдыха и оздоровления, услуг социального обслуживания населения, услуг ЖКХ;
- неудовлетворенность качеством услуг естественных монополий                            по водоочистке.
Таким образом, в рамках исполняемых полномочий на уровне муниципального образования необходимо продолжать уделять особое внимание на развитие рынков услуг в сфере детского отдыха                                             и оздоровления, физкультуры и спорта; услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства - водоочистка.



















Итоги анализа анкет потребителей в отношении доступности финансовых услуг и удовлетворенности деятельностью в сфере финансовых услуг


[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 1. В каком районе (городе, городском округе) Вы проживаете?. Количество ответов: 306 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 2. Укажите Ваш пол. Количество ответов: 306 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 3. Укажите Ваш возраст. Количество ответов: 306 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 4. Каково Ваше основное занятие в настоящий момент?. Количество ответов: 306 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 5. Есть ли у Вас дети?. Количество ответов: 306 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 6. Какое у Вас образование?. Количество ответов: 306 ответов.]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 7. Какое из утверждений точнее всего описывает материальное положение Вашей семьи?. Количество ответов: 306 ответов.]


[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 8. Какими доходными финансовыми продуктами (услугами) Вы пользовались за последние 12 месяцев (вклады, договоры на размещение средств и т.д.)?. Количество ответов: 306 ответов.]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 9. Если Вы не пользовались за последние 12 месяцев ни одним из доходных продуктов, отметьте высказывания, которые описывают причину отсутствия у Вас этих продуктов?. Количество ответов: 210 ответов.]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 10. Какими заемными финансовыми продуктами (услугами) Вы пользовались за последние 12 месяцев (займы, кредиты)?. Количество ответов: 306 ответов.]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 11. Если Вы не пользовались за последние 12 месяцев ни одним из заемных продуктов, отметьте высказывания, которые описывают причину отсутствия у Вас этих продуктов?. Количество ответов: 180 ответов.]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 12. Какими из платежных банковских карт Вы пользовались за последние 12 месяцев?. Количество ответов: 306 ответов.]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 13. Если Вы не пользовались за последние 12 месяцев ни одной из банковских карт, отметьте высказывания, которые описывают причину отсутствия у Вас платежных карт?. Количество ответов: 69 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 14. Укажите, какими типами дистанционного доступа к банковскому счету (расчетному счету, счету по вкладу, счету платежной карты)  Вы пользовались за последние 12 месяцев?. Количество ответов: 306 ответов.]
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 15. Если Вы не пользовались за последние 12 месяцев ни одним из  типов дистанционного доступа к банковскому счету (расчетному счету, счету по вкладу, счету платежной карты), отметьте высказывания, которые описывают причину отсутствия у Вас этих типов дистанционного доступа?. Количество ответов: 53 ответа.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 16. Какими из страховых продуктов (услуг) Вы пользовались за последние 12 месяцев?. Количество ответов: 306 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 17. Если Вы не пользовались за последние 12 месяцев страховыми продуктами, отметьте высказывания, которые описывают причину отсутствия у Вас этих продуктов?. Количество ответов: 127 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 18. Если говорить о Вашем населенном пункте, какими продуктами (услугами) Вы удовлетворены?. Количество ответов: 306 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 19. Какие каналы обслуживания есть практически везде в Вашем населенном пункте, какими каналами Вы можете воспользоваться быстро, не тратя много времени на доступ к ним или на ожидание?. Количество ответов: 306 ответов.]
Выводы:

Основное количество респондентов, также, как и в 2021 году:
- не пользуются доходными финансовыми продуктами (услугами) – 53,9% (за 2022 год – 83,7%), из них по причине недостаточности свободных денег – 64,3% (за 2022 год – 68,2%);
- не пользуются заемными финансовыми продуктами (услугами) - 48,7% (за 2022 год – 66,2%), из них по причине «Не люблю кредиты/займы/не хочу жить в долг» - 54,4% (за 2022 год – 48,1%);
[bookmark: _GoBack]- не пользуются страховыми продуктами (услуг) - 46,1% (за 2022 год – 66,4%), из них по причине: «Не вижу смысла в страховании» – 42,5%                    (за 2022 год – 39,4%); «стоимость страхового полиса слишком высокая» – 27,6% (за 2022 год – 21,9%); «я не доверяю страховым организациям» – 16,5% (за 2022 год – 21,6%), что свидетельствует о большем доверии к страховым организациям по сравнении с 2022 годом, при увеличении количества респондентов, которые не находят необходимости в страховых продуктах.
Зарплатной банковской картой пользуются 87,9% респондентов                  (за 2022 год – 83%), кредитной – 31,7%, что выше 2022 года на 12,8% (за 2022 год – 18,9%).
Денежными переводами «переводы/платежи» через мобильный банк                              с помощью специализированного мобильного приложения (программы) для смартфона или планшета, также, как и в 2022 году, используют 78,4% (за 2022 год – 78,3%), при том, что снижается уверенность в безопасности интернет-сервисов – 66,0% респондентов не уверены в безопасности                       (за 2022 год – 37,0%).

Проведенный мониторинг свидетельствует о росте финансовой грамотности населения.
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6. KAKOW MEOrPAOUYECKNI PbIHOK (PbIHKW) ABNAETCA OCHOBHbLIM 419 BU3HECA,
KOTOPbIV Bbl MPEACTABJIAETE?

45 oTBeTOB

JTokanbHbIN pbIHOK (OTAENbHOE

21 (46,7 %)
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7. BbIBEPUTE YTBEPXOEHWE, HAMBOJIEE TOHYHO XAPAKTEPU3YIOLLEE YCJ10BUA BEAEHUA
BU3HECA, KOTOPbIV Bbl MPEACTAB/IAETE.

45 oTBeTOB

@ [1na coxpaHeHNs pbIHOYHOI NO3ULMM
HaLwero 6uaHeca HeT HeoBXoAMMOCTH
peanusosbIBaTh kakue-nméo Mepbl Mo. ..

@ [1ns coxpaHeHNs PbIHOYHOI MO3ULUM
Halwero 6u3Heca BpeMsi OT BpeMeHU
(pas B 2-3 roga) MoxeT notpeboBartke. ..

@ [1ns coxpaHeHUsi PbIHOYHOI NO3NLMK
Halero 6u3Heca HeobXoaNMo peryns. ..

@ [1n5 coxpaHeHUsi PbIHOYHOI NO3ULMK

17,8% Hallero 613Heca HeobxoaMMo peryns. ..
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8. YKAXWTE, KAKUE MEPbI MO MOBbILLEHNO KOHKYPEHTOCIOCOBHOCTW Bbl
NPEANMPUHUMAINK 3A MOCNEOHNE 3 TOAA:
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9. OLIEHUTE KAK U3MEHMJT0Cb YNC/10 KOHKYPEHTOB BU3HECA, KOTOPbIV Bbl
MNPEACTABNIAETE, HA OCHOBHOM PbIHKE TOBAPOB W YCYT 3A NMOCNEAHNE 3 TOOA?

45 oTBeTOB

@ VYeenuuunoch
@ Coxparunock
@ He nsmennnoch
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10. OLLEHUTE KAYECTBO O®ULIMATIBHON MHOOPMALIMN O COCTOAHNUN KOHKYPEHTHOM
CPE[bl HA PbIHKAX TOBAPOB W YC/1YI BCEBOJ1IOX...TOM [OCTYTIE (AOCTYNHOCTb 1 MOHATHOCTD).

45 oTBeTOB

@ Crkopee yaoeneTsopuTensHoE
@ Ckopee HeyaoBneTBOpUTENbHOE
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11. MO BAWWEMY MHEHWIO, KAKWE N3 NMEPEYUNCJTIEHHBbIX AOMWUHNCTPATUBHbBIX BAPBEPOB
ABNATCA HAUBOEE CYLLECTBEHHBLIMW 1119 B...A BUSHECA, KOTOPbIW Bbl MPEACTABNAETE?

45 oTBeTOB

12 (26,7 %)
11 (24,4 %)
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HeobxoammocTb ycTaHOBMNEHNS. ... 3 (6,7 %)
OrpaHunyeHne/ CNoXHOCTb AOCT. .. 2 (4,4 %)
HeT orpanunyenuni 14 (31,1 %)

0 5 10 15 20




image12.png
12. KAK Bbl Bbl OXAPAKTEPU30OBAJIN AEATESIbHOCTW OPTAHOB BJIACTU HA OCHOBHOM
AN BU3HECA, KOTOPbIV Bbl NMPEACTAB/ISETE, PbIHKE?

45 oTBeTOB

@ OpraHbl BacTn nomoratoT GusHecy
CBOUMY AENCTBUSAIMU

@ OpraHbl BacTv HUYeEro He
NpeanpuHMMaloT, YTo 1 Tpebyercs
m @ OpraHbl BacTi He NpeanpuH1MaioT

KaKUX-nnbo OeNCTBUI, HO VX yYacTue. ..
@ OpraHbl BNacTy TONbKO MellatoT
©Ou3Hecy cBOMMU AENCTBUAMMN
@ B uem-To opraHbl BNacTu NoMoraioT, B
48,9% yeM-To MeLLatoT
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13. MO BALUEW OLIEHKE, KAK UBMEHW/ICS YPOBEHb AMUHUCTPATUBHbBIX BAPLEPOB HA
PbIHKE, OCHOBHOM 19 BU3HECA, KOTOPbIV B... ICTAB/IAETE, B TEYEHWE NOC/EOQHUX 3 IET?

45 oTBeTOB

| /&

@ AnmuHncTpaTuBHbIE Bapbepbl Gbin
MOMHOCTbIO YCTPaHEHbI

@ GusHecy cTano npolle npeofonesathb
aZMUHWCTpaTUBHble Bapbepbl, YeM pa...

@ YposeHb 1 KonnyecTso
aOMUHUCTPATUBHBLIX GapbePOB HE U3M. ..

@ GusHecy cTano crnoxHee npeofonesaTb
aflMUHVCTpaTUBHbIE Bapbepbl, YeM pa...

@ Panee agMuHNCTpaTUBHBIE Bapbepbi. ..
@ ApmuHMcTpaTUBHbIE Gapbepbl OTCYTCT. ..
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14. OLLEHUTE XAPAKTEPUCTWUKWM YCIYT CYBbEKTOB ECTECTBEHHbLIX MOHOMOJTUW (cpokm

noJiydeHna OOCTyMna, CJIOXKHOCTb npouenyp I'IO,D,KJ'II-OLIeHVIﬂ)
45 oTBeTOB

@ Ckopee yaoeneTsopeH
@ Ckopee HeyaoBnETBOPEH
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1. B KAKOM MYHNLUMMNAJTIbBHOM OBPA30BAHWW Bbl NMPOXNBAETE?

416 oTBETOB

P

@ BceBonoxckuii paiioH

@ JlennHrpaackas obnacTb (kpome
BceBonoxckoro paiioHa)

@ CanHkr-TeTtepbypr
@ [pyroit cybbekt PO
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2. YKAXWTE BALU MOJT

416 oTBeTOB

@ Myxckoii
@ KeHckuin
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3. YKAXXNTE BALL BO3PACT

416 oTBETOB

>
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4. KAKOB BALL COLUMASBHbINA CTATYC?

416 oTBETOB

Pa6oTato

Bes paboTbl

Yyyck / cTyaeHT
[omoxo3ssiika (4OMOX035NH)
[NeHcuoHep
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5.ECTb JINY BAC OETWN?

416 oTBETOB

@ Her geteit
@ 1 pebeHok
© 2 pebenka
@ 3 v Gonee geteit
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6. KAKOE Y BAC OBPA30BAHNE?

416 oTBETOB

@ Obuiee cpeaHee

@ Cpenree cneunansHoe
@ HenonHoe Bbicliee

@ Bbiclee

@ HayuHas cteneHb
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7. KAKOB NMPUMEPHO CPEAHEMECSYHbIV [0X0[ B PACYETE HA OJHOIO YJIEHA BALLIEA

CEMbW?
@ [o 10 Tbic. py6neit
@ Ot 10 go 20 Thic. py6neit
@ Ot 20 ao 30 Thic. pybneit
28,8% 8 4% @ Ot 30 fo 45 Thic. py6neii
‘ @ Ot 45 o 60 Thic. py6neii
‘

416 oTBeTOB
@ Gonee 60 Thic. pybneit
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8. KAKNX OPTAHU3ALMIA, MPEQOCTABISIOWMX CNEQYIOLME TOBAPBI M YCITYTU HA
PbIHKAX BALLUEIrO PAMOHA (FTOPO/IA), MO BALLEMY MHEHMUIO MAJ0?

416 oTBeTOB
PbIHOK TypyCTCKMX ycnyr 73 (17,5 %)
PbIHOK cenbcKoXo3aNCTBEHHOMN. ... 95 (22,8 %)
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9. KAKNX OPTAHU3ALMIA, MPEOOCTABSIOWMX CNEQYIOLME TOBAPBLI M YCITYTU HA
PbIHKAX BALLUEFO PAMOHA (FTOPOZA), MO BALUEMY MHEHUIO IOCTATOYHO?

416 oTBeTOB
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10. KAKUX OPTAHU3ALIMIA, MPEOOCTABAIOLMX CNEAYIOLWME TOBAPBLI U YCITYTU HA
PbIHKAX BALLEFO PAMOHA (FOPOJA), MO BALLE... H/O 3A MOCNEAHME 3 FOAA YBENIMYNNOCH?

416 oTBeTOB
PbIHOK TypyCTCKMX ycnyr 47 (11,3 %)
PbIHOK CenbCKOX03ANCTBEHHOW. ...
PbIHOK ycnyr goLuKonbHoro obp...
PbIHOK ycnyr geTckoro otapixa. ..
PbIHOK ycnyr ONONHUTENBHOTO. ..
PbIHOK ycnyr B cdhepe KynbTypbl
PbIHOK yCnyr )XUMULLHO-KOMMY. ..
PbIHOK ycryr nepeBo3ok nacca...
PbIHOK HapyXHOW peknambl
PbIHOK ycnyr coumanbHoro o6e. ..
PbIHOK ycnyr dousKynsTypbl U C...
PbIHOK BbINOMHEHWst paboT no...
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11. KAKUX OPTAHU3ALIMIA, MPEOOCTABAOLWMX CNEAYIOLWME TOBAPbI U YCITYTU HA
PbIHKAX BALLIETO PAMOHA (FOPOJIA), MO BALLEE...HEHWIO 3A MOCNEAHME 3 TOAA CHU3UNOCH?

416 oTBeTOB

PbIHOK TypyCTCKMX ycnyr
PbIHOK CenbCKOX03ANCTBEHHOW. ...
PbIHOK ycnyr goLuKonbHoro obp...
PbIHOK ycnyr geTckoro otapixa. ..
PbIHOK ycnyr ONONHUTENBHOTO. ..
PbIHOK ycnyr B cdhepe KynbTypbl
PbIHOK yCnyr )XUMULLHO-KOMMY. ..
PbIHOK ycryr nepeBo3ok nacca...
PbIHOK HapyXHOW peknambl
PbIHOK ycnyr coumanbHoro o6e. ..
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12. KAKUX OPTAHU3ALIMIA, MPEOOCTABAOLWMX CNEAYIOLWNE TOBAPbI U YCITYTU HA
PbIHKAX BALLEFO PAUOHA (FOPOJA), MO BALLE...I0 3A MOCNEAHWUE 3 FOAA HE UBMEHUIIOCb?

416 oTBeTOB

PbIHOK TypyCTCKMX ycnyr

PbIHOK CenbCKOX03ANCTBEHHOW. ...
PbIHOK ycnyr goLuKonbHoro obp...
PbIHOK ycnyr geTckoro otapixa. ..
PbIHOK ycnyr ONONHUTENBHOTO. ..
PbIHOK ycnyr B cdhepe KynbTypbl
PbIHOK yCnyr )XUMULLHO-KOMMY. ..
PbIHOK ycryr nepeBo3ok nacca...
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13. HACKOJ1bKO Bbl YAOBJIETBOPEHbBI KAHECTBOM CJIEAYIOWNX TOBAPOB N YCIYT HA
PbIHKAX BALLUErO PAMOHA (FTOPO/IA) - CKOPEE YJOBJ/IETBOPEH?

416 oTBeTOB
46 (11,1 %)
114 (27,4 %)

PbIHOK TYPUCTCKUX yCIyr
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PbIHOK CenbCKOX03ANCTBEHHOW. ...
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14. HACKOJ1bKO Bbl YOOBJ/IETBOPEHbBI BO3MOXHOCTbIO BbIBOPA C/IEAYIOLWNX TOBAPOB A

YCNYT HA PbIHKAX BALLEIO PAUOHA (FTOPOJIA) - CKOPEE Y1OBJIETBOPEH?

416 oTBeTOB

PbIHOK TypyCTCKMX ycnyr
PbIHOK CenbCKOX03ANCTBEHHOW. ...
PbIHOK ycnyr goLuKonbHoro obp...
PbIHOK ycnyr geTckoro otapixa. ..
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15. OLLEHUTE KAYECTBO YC/YI CYBEbEKTOB ECTECTBEHHbIX MOHOMOJIMA B BALLEEM
FOPOJE (PAMOHE) - CKOPEE YJOBJIETBOPEH.

416 oTBETOB

BopocHabxeHue,

115 (27,6 %)
BoAooTBeEAEHNE

BopoouncTka 32 (7,7 %)

[azocHabxeHne 179 (43 %)
OnekTpocHabxeHne 218 (52,4 %)
TennocHabxeHne 138 (33,2 %)
TenedoHHas cBSA3b 174 (41,8 %)
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16. OLLEHUTE KAYECTBO O®ULMATIBHOW MHOOPMALIMN O COCTOAHNMN KOHKYPEHTHOM
CPE[bl HA PbIHKAX TOBAPOB U YCNYT (CYBbE...TKPbITOM AOCTYIE - CKOPEE YOBTETBOPEH.

416 oTBETOB

YpoBeHb [OCTYMHOCTH 221 (53,1 %)

YpoBeHb MNOHATHOCTKN 168 (40,4 %)

Ypo6cTBO NonyyeHns 102 (24,5 %)
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17. OBPALLLATICb /1M Bbl B OTYETHOM roly B HAZI30PHbIE OPTAHbI 3A 3ALLIMTON MPAB

MOTPEBUTENEWN?

416 oTBeTOB

D

@ [a, He ynanock oTcToATL CBOM NpaBsa

@ [a, yacTiyHo yaanock oTCTOSATL CBOM
npaea

@ [a, nonHocTbIo yaanoch oTCToSATL CBOM
npaea

@ [a, sonpoc 3aBuc Ha paccMoTpeHNUN

@ Her
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1. B KakoM paiioHe (ropofie, ropoACKOM OKpyre) Bbl npoxxmBaeTe?

306 oTBETOB

1

@ BceBonoxckuii paiioH

@ JlennHrpaackas obnacTb (kpome
BceBonoxckoro paiioHa)

@ CanHkr-TeTtepbypr
@ [pyroit cybbekt PO
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2. YKaxute Bawl non
306 oTBeTOB

@ Myxckoii
@ KeHckuin
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3. YKaxkute Ball BospacTt
306 oTBeTOB
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4. KakoBo Ballle 0CHOBHOe 3aHSITUe B HAacTOSALLUA MOMEHT?
306 oTBeTOB

Pab6otato

294 (96,1 %)
BespaboTHbiii|—1 (0,3 %)
Yyycb/cTyoeHT 10 (3,3 %)
[omoxossiika (gomoxossavH) F—4 (1,3 %)
[leHcuoHep (B TOM Yucrie no u... 7 (2,3 %)
Camo3aHsaThI 6 (2 %)
Mpegnpunumatens|—1 (0,3 %)
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5. Ectb nny Bac getn?
306 oTBeTOB

@ Her geteit
@ 1 pebeHok
© 2 pebenka
@ 3 v Gonee geteit
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6. Kakoe y Bac o6pa3oBaHune?
306 oTBeTOB

@ CpeaHee obliee obpaszosaHne

@ CpeaHee npodeccroHansHoe
obpasoBaHue

@ Beicluee o6pasosaHie
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7. Kakoe 13 YTBep)K,D,eHVIﬁ TOYHee BCero onunucbiBaeT MaTepuasibHOE MNnoJsioXXeHne Baluen cembn?

306 oTBETOB

@ Hawm He Bcerna xsaTaeT AeHer Jaxe Ha
eny

@ Y Hac goctaTouHo AeHer Ha ey, Ho
KynuTb oaexay Ans Hac - cepbesHas. ..

@ Hawm xBaTaeT Ha eqy 1 oaexay, Ho Ans
MOKYMKX UMMOPTHOTO XONMOAMUIIbHUKA W. ..

. B crnyvyae HeobXoAVMOCTY Mbl MOXEM
NErko KynnTb OCHOBHYIO 6bITOByI-O TeX...

@ Mbi MoXeM No3BoNNTh cebe OYEHb MH. .
@ Y Hac HeT HUKaKNX (MHaHCOBbIX 3aTp. ..
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8. Kakmmu foxo4HbIMU q)MHaHCOBbIMM npoayKTtamMu (ycnyraMM) Bbl nonb3oBanucb 3a nocnegHue

12 MecdaueB (BKﬂap,bI, OOroBoOpbl Ha pa3MelleHne cpeacTs U T.p,.)?
306 oTBETOB

HakonuTenbHbI cuet 85 (27,8 %)

CpoyHbIii BKNag 21 (6,9 %)

KapTa ¢ k3Lwb63akom 63 (20,6 %)

[ebeToBas kapTa ¢ NpoLeHTOM
Ha ocTaTok

[loroBop Ha pa3meLleHne
cpencTs (naeBoi hoHA, obnur. ..

36 (11,8 %)
4 (1,3 %)
He nonb3oBancs

165 (53,9 %)
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9. Ecnu Bbl He Nonb3oBanuch 3a nocnegHue 12 MecsilieB HU OAHUM U3 JIOXOAHbIX MPOAYKTOB,

OTMeTbTe BblICKa3blBaHUA, KOTOPble OMUCbIBaAtOT NMPUYNHY OTCYTCTBUA Y Bac atux I'IpO,D,yKTOB?
210 oTBETOB

OToeneHns prHaHCOBbIX
opraHm3aumnii HaxoasTca CruL. ..

1(0,5 %)

Mpeanaraemas npoueHTHas 27 (12,9 %)
cTaBKa CMULLKOM Hu3Kas (ans. ..
A He goBepsito hMHAHCOBLIM
opraHn3auvsamM B JOCTaTOYHOM. ..
Y MeHs HegoCTaTo4HO
cBobOAHbIX AeHer
Vcnonbayto apyrve cnocobbl
pa3mMeLleHnst cBOBOAHbIX AEHE. ..
[aHHbIMK ycnyramu yxxe
Nosb3ylTCa ApYrue YneHbl Mo. ..

36 (17,1 %)
135 (64,3 %)
3(1,4 %)

29 (13,8 %)

0 50 100 150
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10. Kaknmu 3aeMHbIMU GUHAHCOBbLIMM NpoAyKTamu (ycnyramu) Bbl nofb3oBanuch 3a nocnegHue

12 MecsiLeB (3aiiMbl, KpeauTbl)?
306 oTBeTOB

MnoTeuHblin kpeaguT 58 (19 %)

ABTOKpeguT 13 (4,2 %)
MoTpebutenbckuii KpeanuT 69 (22,5 %)

KpeonTtHasa kapTa 83 (27,1 %)

He nonb3oBancs 149 (48,7 %

0 50 100 150
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11. Ecnu Bbl He nonb3oBanucb 3a nocnegHue 12 MecsALles HU OOHUM U3 3aeMHbIX NPOAYKTOB,
OTMeTbTe BbICKa3blBaHUSA, KOTOPbIe OMUCbIBAOT MPUUYUHY OTCYTCTBUA Yy Bac aTux NnpoayKToB?

180 oTBeTOB

OTaeneHnst prHaHCOBbIX opra...
[MpoLeHTHas cTaBKa CIIULLKOM. ..
A He foBepsito PUHAHCOBLIM O...
Y MeHs HET HEeoBXOANMbIX AOK. ..
He nobnto kpeanTbi/3aimbi/He. ..
Mcnonbayto apyrve cnocobbi n...
Kpeawnt/3aem ocpopmneH Ha ap...
HeT HeobxoanMocTU B 3aE€MHbI. ..
£ He obnagato HaBblkamu UCHo. ..

5 He yBepeH B TexHMUYeckol be. ..

3(1,7 %)

10 (5,6 %)

13 (7,2 %)
20

25 (13,9 %)

40

45 (25 %)

42 (23,3 %)

60

80

98 (54,4 %)

100
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12. Kaknmu 13 nnaTexxHbix 6aHKOBCKMX KapT Bbl nonb3oBanuch 3a nocnegnune 12 mecsaues?

306 oTBETOB

[ebeToBas (3apnnartHas)

KpeonTtHas

OnNeKTPOHHbIN KoLlenek

He nonb3oBancs

9(2,9 %)

21 (6,9 %)

97 (31,7 %)

100

200

269 (87,9 %)

300
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13. Ecnu Bbl He nonb3oBanuch 3a nocnegHue 12 MecsiLeB HYM OAHOM M3 6aHKOBCKMX KapT,
OTMeTbTe BbICKa3blBaHUA, KOTOPble OMUCbIBAKOT MPUUYNHY OTCYTCTBUA Yy Bac nnaTexHblx KapT?

69 oTBETOB

OTneneHns 6aHKoB HaxoaAaTcs. .. 4 (5,8 %)

BaHkomaTbl HaXOAATCS CRMLLKO. .. 5(7,2 %)

B opranusayusx Toprosnu (ycn... 2 (2,9 %)

O6cnyxvBaHe cyeTa/nnaTexH. .. 7 (10,1 %)

Y MeHs HeT HeobXoaANMBbIX [OK. .. 3 (4,3 %)

Y MeHS HeJOCTaTOYHO AeHer ... 21 (30,4 %)
A He poBepsto GaHkam (KpeauT... 18 (26,1 %)
MnaTexHas kapTa ecTb y APYrH... 23 (33,3 %)

0 5 10 15 20 25
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T14. YKaxuTe, KaKUMU TUMaMn UCTaHUMOHHOIo JocTyna K 6aHKOBCKOMy cyety (pacquHOMy

CYeTy, CHeTy No BKNnagy, cyety naaTeXxHom KaprI) Bbl nonib3oBanuch 3a nocnegHue 12 MeCFlLI,EB'?
306 oTBETOB

[eHexHble nepeBoabl/NnaTexmn
yepes UHTepHeT-0aHkK ¢
NMOMOLLbO CTaLVIOHAPHOTO KOM...
[eHexHble nepeBoabl/NnaTexu
Yepes MoBUMbHBI BaHk ¢
MOMOLLbIO CNeLMann3MpoBaHH. ..

60 (19,6 %)

240 (78,4 %)

[eHexHble nepeBoabl/nnarTexmv
yepes MOBUIbHbI BaHK
NocpeacTBOM COOBLLEHUIA C UC. ..

49 (16 %)

He nonb3oBancs 31 (10,1 %)
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1. YkaxuTe Balu cTaTyc.
45 oTBeTOB

@ 'Opuanyeckoe nuuo
@ VHavenayanbHeIil npeanpuHUMaTens
@ CamosaHsTbIi
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15. Ecnu Bbl He nonb3oBanuncb 3a nocnegHue 12 mecaues HU OAHUM U3 TUMOB AUCTaAHLMOHHOIO

AOoCTyna K 6aHKOBCKOMy cyety (paCLIeTHOMy cyeTy...Buay Bac atux Tnnos ANCTAHLUWUOHHOIO JJ,OCTyrIa?
53 oTBeTa

Y MeHs HeT KomnbloTepa,

HoyTOyKa, NnaHLeTa, 6 (11,3 %)
cMapTdoHa
Y MeHs oTcyTCTBYeET
BO3MOXHOCTb MHTEPHET- 3 (5,7 %)

NOAKMKYEHNA UNN Ka4eCTBO UH...

A He yBepeH B Ge3onacHocTn

35 (66 %)
WHTEpPHET-CEpPBUCOB

A He obnanato HaBblkamu
MNCNOMNb30BaHNUS Taknx
TexHonornn

11 (20,8 %)
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16. KaknMmm 13 cTpaxoBblx NpoAyKToB (ycnyr) Bbl nonb3oBanuch 3a nocnegHue 12 mecsaues?

306 oTBETOB

OCAIO (KACKO). 119 (38,9 %)

CTpaxoBaHue XU3HK 35 (11,4 %)

CTpaxoBaHue npv KpeanuToBaHum 40 (13,1 %)

[o6poBonbHOEe MEQULIMHCKOE C... 25 (8,2 %)

CTpaxoBaHne umyulectea (Kpo... 22 (7,2 %)

,EloGpOBoanoe NEHCNOHHOE CT...

He nonb3oBancs 141 (46,1 %)

0 50 100 150
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17. Ecnu Bbl He nonb3oBanucb 3a nocnefHue 12 MecALeB CTpaxoBbiMU NPOAYyKTaMU, OTMeTbTe

BbICKa3blBaHWA, KOTOPble ONMUCbIBAOT NMPUYUHY OTCYTCTBUA Y Bac atux I'IpO,D,yKTOB?
127 oTBeTOB

OTaeneHns cTpaxosbixX
opraHu3auui (a Takke CTpaxos...
CToumocTb cTpaxoBoro nonunca
CIULLKOM BbICOKas

[pyrue HeBbIrogHble ycroBus
CTpaxoBOro Aorosopa

A He poBepsito cTpaxoBbIM
opraHusauuam

4(3,1%)
35 (27,6 %)
7 (5,5 %)

21 (16,5 %)

He BWXy cmbicna B cTpaxoBaHumn 54 (42,5 %)

[lorosop fo6GpoBorbHOMO

22 (17,3 %)
CTpaxoBaHWs eCTb Y APYrUX Yfl...
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18. Ecnv roBopuTb 0 Baluem HaceneHHOM NyHKTe, KakuMu npoaykTamu (ycnyramu) Bbl

y,EI,OBﬂeTBopeHbI?
306 oTBETOB

KonuuyecTBom, yno6ecTBoM pacr... 91 (29,7 %)

KayecTBOM AMCTaHUMOHHOrO 6. .. 132 (43,1 %)
KonuyecTBom, yoo6cteom pacn... 20 (6,5 %)
KonuuyecTBoMm, yno6ecTBoM pacn... 23 (7,5 %)
KonuyecTBom, yao6cteom pacn... 11 (3,6 %)
KonuuyecTtBoMm, yno6cTBoM pacn... 9 (2,9 %)
KauyecTBOM UHTEPHET-CBA3MN 118 (38,6 %)
KauecTBOM MOGUMBHOI CBA3N 159 (52 %)

0 50 100 150 200
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19. Kakne kaHanbl O6CJ'Iy)KVIBaHMF| eCTb NpakKTu4ecku Be3ze B BallemM HacesileHHOM MYHKTe,

KaKMUMU KaHanaMu Bbl MOXXeTe BOCMNoJib30BaThbcs 6...0 BpeMeHU Ha A0CTYyNn K HUM WU Ha O)KVI,D,aHI/Ie?
306 oTBETOB

Kacca B otaeneHun 6axka 101 (33 %)

BaHkomart nnu TepMuHan
(ycTpoicTBO 6e3 hyHKLMM BbIA,. ..
BaHkomart nnu TepMuHan
(ycTpoicTBO 6e3 thyHKLMM BbIA,. ..
POS-tepmuHan ons
6e3HannyHoi onnaTbl ¢ MOMOLY,...
[naTexHbIt TepMuHan Ans
npuemMa Hanm4HbIX AEHEXHbIX. ..

153 (50 %)
120 (39,2 %)

66 (21,6 %)

75 (24,5 %)

OTOeneHve NoYToBO CBA3N 96 (31,4 %)

0 50 100 150 200
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2. B TEMEHWE KAKOIO NMEPNOOA BPEMEHW BALL BU3HEC OCYLLECTBJIAET CBOIO
OEATEJSIBHOCTbB?

45 oTBeTOB

@ Menee 1 rona
@ Ot 1rogano5net
© Bonee 5 ner
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3. KAKOBA Y/CJ/IEHHOCTb COTPYAHMKOB BALLUEV OPFAHU3ALINMM B HACTOSLLLEE BPEMSA?

45 oTBeTOB

@ [1o 15 yenosek

@ Ot 16 go 100 yenoBek
@ Ot 101 go 250 yenosek
@ Ot 251 go 1000 yenosek
@ Csbiwe 1000 yenosek
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4. KAKOBA MPUMEPHASA BEJIMYNHA rO0BOr0 OBOPOTA BM3HECA, KOTOPbIV Bbl

MNPEOCTABIAETE?

45 oTBeTOB

A

@ [o 120 mrH. py6nen
(MUKponpeanpusaTne)

@ Ot 120 o 800 mnH. py6neit (Marnoe
npeanpuaTne)

@ OT 800 go 2000 mnH. py6reit (cpeaHee
npeanpuaTme)

@ Gonee 2000 mnH. py6neii
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5. K KAKOW COEPE 3KOHOMMUYECKOW AEATE/IBHOCTU OTHOCUTCA AEATE/IBHOCTb
BU3HECA, KOTOPbIN Bbl MPEACTABNAETE?

45 oTBeTOB

[MpounssoacTeo 10 (22,2 %)

Yenyru 27 (60 %)

CenbcKoe X0351NcTBO

0,
(pbiBoBOACTBO) 2 (4.4 %)

Toproens 14 (31,1 %)




